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La consejera de Transparencia, Beatriz Ballesteros, ha presentado la Memoria de actividades
del centro de coordinación de Emergencias 112, que refleja que en el pasado año se fijó un
máximo de llamadas recibidas con 845.657.

  El día con más llamadas fue durante la DANA, con 8.572, una cada diez segundos. Otro dato
es que el 61% de los asuntos estuvo relacionado con el capítulo sanitario. También se ha
expuesto que el servicio 1-1-2 es conocido por el 99% de la población de la Región de Murcia y
que la puntuación sobre su calidad se sitúa en 8,9 sobre 10 puntos. Este informe se ha hecho
público coincidiendo con el 'Día europeo del 112'.
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